
Vernetzte Versorgung –
Behandlung aus einer Hand

Integrierte Versorgung im
POLIKUM Friedenau

POLIKUM plus 

Und so nehmen Sie am 
Programm teil:

Sie schreiben sich bei dem gewählten POLIKUM-
Arzt oder dem Partner-Arzt Ihres Vertrauens ein.

Ihr POLIKUM-Arzt oder Ihr Partner-Arzt informiert
Sie umfassend über genaue Inhalte, Voraussetzun-
gen und besondere Leistungen.

Sie unterschreiben bei Ihrem POLIKUM-Arzt oder
bei Ihrem Partner-Arzt eine Teilnahmeerklärung
und eine datenschutzrechtliche Einwilligung.

Ihre Teilnahme ist freiwillig, kostenlos und von
Ihnen jederzeit kündbar.

Wir stehen während Ihres gesamten Behandlungsver-
laufs für Sie zur Verfügung. Rufen Sie uns an, wenn Sie
Fragen haben.

POLIKUM Friedenau
Rubensstraße 119
12157 Berlin - Friedenau
Empfang D
Mo. – Fr. 8.00 – 20.00 Uhr
Tel.: 030 / 720110-0
Fax: 030 / 720110-99
E- Mail: polikum-plus@polikum.de
Homepage: www.polikum.de

Ihre AOK Berlin – Die Gesundheitskasse
Tel.: 030 / 2531-2000
Montag bis Freitag, 7.00 bis 20.00 Uhr

Clarimedis: Der medizinische Info-Service – exklusiv
für AOK-Versicherte
Servicetelefon: 01801 / 11 22 55*
Rund um die Uhr – an 365 Tagen im Jahr
* 3,9 Cent/min aus dem Festnetz der Deutschen Telekom
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Patienteninformation

Punkten Sie für Ihre Gesundheit und 
sichern Sie sich damit attraktive Prämien.
Infos auf www.aokberlin.de,
unter der Service-Hotline
0180/529 5000* oder unter

info@aok-praemienprogramm.de

Für Ihre 
Teilnahme

gibt es 400
Prämienpunkte

*Ein Anruf kostet 14,0 Cent/Min. aus dem Festnetz der Deutschen Telekom



Profitieren Sie durch mehr
Behandlungsqualität!
Verkürzte Wartezeiten
Das POLIKUM Friedenau hat für Sie spezielle POLIKUM
plus-Termine eingerichtet. Das POLIKUM Friedenau
unterstützt Sie außerdem dabei, alle Ihre Termine zeit-
gerecht wahrzunehmen.

Chronisch krank – optimal betreut
Im POLIKUM Friedenau werden Sie durch einen per-
sönlichen Ansprechpartner, einen Case-Manager, aktiv
betreut. Ihr POLIKUM-Arzt oder Ihr Partner-Arzt ist
in begründeten Fällen auch im Rahmen eines Haus-
besuchsdienstes für Sie da. Selbstverständlich orien-
tiert sich Ihr POLIKUM-Arzt oder der Partner-Arzt bei
Ihrer Behandlung an speziell entwickelten Behand-
lungsplänen für chronische Erkrankungen.

Gut informiert
In Patientenschulungen für chronisch Kranke (z. B. Dia-
betiker) erfahren Sie alles über Ihre Krankheit. Tipps für
den Alltag helfen beim Leben mit einer chronischen
Erkrankung.

Individuelle Vorsorge
Ihr POLIKUM-Arzt oder Ihr Partner-Arzt erinnert Sie an
alle für Sie wichtigen Vorsorgeuntersuchungen und 
erstellt individuelle Vorsorgepläne. Ihre AOK Berlin
übernimmt die Kosten für die Kurse des POLIKUM Ge-
sundheitstrainings (Rückenschule, Raucherentwöh-
nung, Gewichtsreduktion, etc.).

Abgestimmte Versorgung
Die POLIKUM-Haus- sowie die Fachärzte oder Partner-
Ärzte stimmen im Krankheitsfall Ihre Behandlung mit-
einander ab und koordinieren Ihre weitere Behandlung.
Ihr POLIKUM-Arzt oder Ihr Partner-Arzt arbeitet mit
Krankenhäusern, Reha-Einrichtungen etc. eng zusam-
men. Er vereinbart für Sie bei geplanten Krankenhaus-
aufenthalten einen Vorstellungstermin und führt mit
Ihrem Einverständnis ggf. die nötigen Vorgespräche.

Daten immer zur Hand
Der ganz besondere Service: Mit Ihrem Einverständnis
hat das POLIKUM bereits zu Beginn Ihrer Behandlung
eine elektronische Patientenakte erstellt, die allen 
POLIKUM-Ärzten und Partner-Ärzten zur Verfügung
steht. Dadurch werden unnötige Doppeluntersuchungen
sowie unerwünschte Wechselwirkungen von Medika-
menten vermieden. Sie ersparen sich unnötige Warte-
zeiten und Wege. So können Sie einer optimal ablau-
fenden Behandlung entspannt entgegen sehen.

Liebe Patientin,
lieber Patient,

Ihr Wohl steht für uns an erster Stelle und deshalb 
setzen wir auf die Zukunft. Das bedeutet: Wir bieten
Ihnen schon heute eine fortschrittliche Medizin und
Pflege in höchster Qualität gepaart mit individueller
Betreuung.

Ihre Versorgungsqualität zu steigern ist Anspruch und
Ziel Ihrer AOK Berlin – Die Gesundheitskasse. Aus diesem
Grund haben wir für Sie mit dem POLIKUM Friedenau –
Deutschlands modernstem Medizinischen Versorgungs-
zentrum – einen integrierten Versorgungsvertrag 
geschlossen.

Unter einem Dach stehen dort 40 Haus-, Fach- und
Zahnärzte sowie ein kompetentes Team aus Ernäh-
rungsberatern, Physiotherapeuten und Arzthelferinnen
zu Ihrer Verfügung.

Profitieren Sie von der optimalen Behandlungsqualität
und den hohen Versorgungsstandards, zu denen sich 
alle teilnehmenden POLIKUM-Ärzte und Partner-Ärzte
verpflichtet haben.

Sichern Sie sich Ihre Gesundheit durch die Behandlung
nach neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen und
einer leitlinienorientierten Medizin.

Ihr Steffen Bohm
Projektleiter Integrierte Versorgung

AOK. Wir tun mehr.


